
Програма Porsche Assistance
Послуги Roadside Assistance 



Цілодобова гаряча лінія
+380 44 495 1 911

Програма Porsche Assistance пропонує 
Вам цілодобову допомогу на території 
Європи.

У разі поломки, нещасного випадку або 

викрадення автомобіля Вам слід негайно 

зателефонувати до Служби підтримки (Emer-

gency centre) програми Porsche Assistance. 

Надання послуг у разі нещасного випадку або 

викрадення не відшкодовується. Після Вашого 

дзвінка досвідчені співробітники компаній-

учасників програми Porsche Assistance 

забезпечать проведення відповідних заходів. 

При цьому не має значення, в якій з країн 

Європи перебуваєте Ви та Ваш автомобіль.

Якщо ж Ваш автомобіль уже знаходиться у 

Дилера Porsche, Вам буде надано додаткову 

допомогу не лише за програмою Porsche 

Assistance, але й відповідно до програми 

Roadside Assistance.
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Порядок дій у разі виникнення 
несправності

Будь-ласка, тримайте напоготові наступну 

інформацію, це допоможе нам якнайшвидше 

вжити відповідних заходів:

–	 Тип, модель, номер кузова (VIN), та 

номерний знак Вашого Porsche

–	 Інформація щодо типу та причини 

несправності

–	 Географічне розташування місця події

–	 Дилер Porsche, у якого Ви придбали 

автомобіль, і дата поставки

–	 Номер телефону для зв’язку з Вами

Будь-ласка, не вживайте жодних заходів 

самостійно, не проконсультувавшись зі 

службою підтримки Porsche Assistance. 

Це може призвести до відмови у 

компенсації витрат.
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Шановні клієнти Porsche!

Придбавши Porsche, Ви обрали ексклюзивний 

та надзвичайно якісний автомобіль зі 

спортивним характером.

Одночасно Ви зможете відчути переваги 

ексклюзивної програми Porsche Assistance, 

що забезпечує надання високоякісної та 

надійної технічної допомоги. Для кожного 

нового автомобіля Porsche компанія пропонує 

надання безоплатних послуг протягом двох 

років. Дія програми Porsche Assistance 

поширюється не лише на водія, але й на 

решту пасажирів автомобіля. На території 

будь-якої країни Європи програма Porsche 

Assistance пропонує Вам мобільність та 

безпеку. Цілодобово 7 днів на тиждень, 

365 днів на рік Ви можете розраховувати на 

оперативну допомогу та підтримку.

На наступних сторінках представлений 

детальний огляд головних переваг програми 

Porsche Assistance.

Бажаємо Вам щасливої дороги з Вашим 

Porsche та програмою Porsche Assistance! 

Ми потурбуємось про Вашу мобільність.
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(A2) Термін дії програми

Програма Roadside Assistance для нових 

автомобілів діє протягом 2 років з дня 

передачі автомобіля. Для власників 

автомобіля, які проживають за межами 

Європи та отримують свій автомобіль на 

заводі в Штутгарті (Stuttgart) або Лейпцигу 

(Leipzig) під час безпосереднього перебування 

в Німеччині та керують цим автомобілем 

максимум до одного року в рамках періоду 

дії Гарантії, гарантійний строк триває один рік, 

починаючи з дня передачі автомобіля.

(A3) �Особи, на яких поширюється дія 
програми

На додачу до власника автомобіля дія програми 

поширюється також на інших осіб, що мають 

право керувати даним транспортним засобом, 

та пасажирів. Загальна кількість таких осіб 

не може перевищувати кількість місць у 

автомобілі. Виключення становлять особи, які 

подорожують автостопом (Hitchhikers). 

У разі продажу автомобіля протягом 

зазначеного вище періоду (див. розділ A2) 

програма Porsche Assistance автоматично 

поширюється на нового власника автомобіля.

(A4) �Територія, на якій поширюється дія 
програми

Страхове покриття у разі поломки 

забезпечується на території наступних країн 

та регіонів: Андорра, Австрія, Балеарські 

острови, Бельгія, Болгарія**, Ватикан, 

Великобританія, Гібралтар, Греція, Данія, 

Естонія**, Ірландія, Ісландія,  Іспанія, Італія 

(включаючи о. Сицилія та о. Сардинія), 

Канарські острови, Кіпр**, Латвія**, 

Ліхтенштейн, Литва**, Люксембург, 

Мадейра, Мальта**, Монако, Марокко**, 

Німеччина, Нідерланди, Норвегія, Польща, 

Португалія, Румунія**, Сан-Марино, Сербія**, 

Словаччина**, Туніс, Туреччина, Угорщина**, 

Україна**, Фінляндія, Франція (включаючи о. 

Корсика), Чеська республіка**, Чорногорія**, 

Швеція, Швейцарія та колишня Югославська 

Республіка Македонія**.

*	 Пам’ятайте, виплата страхової премії готівкою можлива лише у разі подання відповідної заявки

**	Звертаємо Вашу увагу на те, що обсяг надання послуг у даних країнах залежить від місцевих умов та наявності відповідних матеріальних засобів.

A. Загальні умови

Щоразу, коли Ви подорожуєте на своєму 

авто, програма Porsche Assistance виступає 

гарантією Вашої мобільності. Будь-коли 

і практично будь-де на території Європи, 

незалежно від того, де саме Вам знадобиться 

допомога. Програма Porsche Assistance 

передбачає надання відповідних послуг та 

компенсацію витрат* за умови дотримання 

наступних вимог:

(A1) �Автомобілі, на які поширюється дія 
програми

Усі стандартні автомобілі Porsche, придбані в 

офіційній дилерській мережі Porsche. Обсяг 

гарантійних послуг відносно автомобілів, що 

здаються в оренду або використовуються 

в автошколах, обмежується відповідно до 

розділів (В1) та (В2).
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(A5) Несправності автомобіля

Програма Porsche Assistance починає діяти 

у випадку поломки автомобіля, нещасного 

випадку або його викрадення. Здійснення 

відповідних заходів у разі нещасного випадку 

або викрадення автомобіля організовується 

без покриття вартості послуг.

Протягом терміну дії періоду гарантії усі 

випадки раптової та непередбачуваної відмови 

автомобіля через несправність або поломку 

електричних та механічних Оригінальних 

деталей (Genuine Parts) класифікуються 

як поломка. Сюди також відносяться інші 

проблеми - непередбачений витік палива, 

ушкодження шин (через технічний дефект), 

відмова акумуляторної батареї (наприклад, 

через невимкнений радіоприймач), відсутність 

палива у баку, а також втрата, пошкодження 

ключів від автомобіля чи їх залишення у 

замкненому авто.

Програма не поширюється на випадки 

виникнення поломок на момент перебування 

автомобіля у Дилера Porsche, та у разі, 

якщо автомобіль був доставлений до Дилера 

Porsche без попереднього узгодження зі 

службою підтримки Porsche Assistance. У 

таких випадках програма Porsche Assistan-

ce передбачає безкоштовну допомогу в 

організації надання послуг, проте вартість 

наданих послуг програмою не покривається.
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Не вважаються поломкою:

–	 пошкодження під час транспортування на 

трейлері

–	 несправності, через які оголошено 

кампанію з відкликання продукції

–	 планове або інше технічне обслуговування

–	 обстеження

–	 встановлення додаткових аксесуарів

–	 пожежа, виникнення якої не пов’язане з 

несправністю компонентів автомобіля

–	 викрадення

–	 ушкодження внаслідок неналежного 

використання чи експлуатації автомобіля з 

надмірними навантаженнями

Крім цього, не підлягають відшкодуванню 

збитки, зазнані внаслідок:

–	 дії непоборної сили (форс-мажор), воєнних 

ризиків, страйків, конфіскації, урядових 

заборон або обмежень, вибухів інших об’єктів 

та впливу радіоактивного опромінення

–	 поломок, нещасних випадків та інших 

випадків відмови, що настали під час участі 

клієнта у тренуваннях та/або змаганнях з 

автоспорту

–	 ушкодження причепа чи вантажу або 

управління автомобілем особою, що не має 

на це законних підстав

–	 інцидентів, що трапились через установлення 

на автомобіль деталей, що не передбачені 

нормативно-технічною документацією 

Виробника

–	 інцидентів, що трапились через недотримання 

правил і термінів технічного обслуговування

–	 вчинення актів вандалізму
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B. �Послуги, що надаються в рамках 
програми

(B1) �Допомога у разі технічної 
несправності або нещасного випадку

Якщо через поломку застрахованого 

автомобіля Ви не зможете вирушити в 

подорож або продовжити поїздку, відповідно 

до правил Porsche Assistance автомобіль 

буде відремонтовано безпосередньо на місці 

пригоди. Крім цього, Програма передбачає 

компенсацію вартості необхідних для ремонту 

невеликих деталей на суму до 120 Євро 

з ПДВ, а також надання допомоги у разі 

виникнення несправностей з вини власника 

автомобіля (наприклад, у разі виснаження 

акумуляторної батареї, відсутності пального 

або якщо ключі лишились усередині авто). 

Такі послуги надаються в тому разі, якщо 

несправність можна усунути і це не призведе 

до скасування гарантії (наприклад, запуск 

двигуна від зовнішнього джерела енергії, 

заміна шин).

Послуга Roadside assistance (технічна 

допомога на дорозі) надається лише на 

автошляхах загального користування та 

безпосередньо за місцем проживання 

клієнта. Що стосується позашляховиків 

(Porsche Cayenne), послуги також можуть 

надаватись на бездоріжжі, за наявності 

вільного доступу до автомобіля без 

порушення законодавства.

У разі нещасного випадку надання послуг 

здійснюється без покриття їх вартості.

(B2) Буксирування та послуги евакуатора

Програма Porsche Assistance передбачає 

буксирування автомобіля до найближчого 

Дилера Porsche та оплату відповідних 

витрат, якщо через поломку застрахованого 

автомобіля Ви не зможете вирушити 

в подорож або продовжити поїздку, а 

надання технічної допомоги (ремонт) на місці 

неможливе.

У разі нещасного випадку надання послуг 

здійснюється без оплати їх вартості.

Програма Porsche Assistance передбачає 

надання трейлера та завантаження 

ушкодженого автомобіля, якщо іншим 

способом доставити автомобіль неможливо. 

(Доставка домашніх тварин та комерційних 

вантажів не передбачена.)
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(B3) �Надання змінного автомобіля у разі 
поломки

 

Якщо Ваш автомобіль не може продовжувати 

рух унаслідок поломки,  а відремонтувати 

його протягом двох годин безпосередньо 

на місці або після доставки до найближчого 

Дилера Porsche неможливо, програма 

Porsche Assiatance  передбачає надання 

змінного автомобіля на період ремонту (до 

5 календарних днів) без обмеження пробігу 

або виплату компенсації на загальну суму до 

1400 Євро з ПДВ / 280 Євро з ПДВ на день. 

Витрати на паливо покладаються на покупця. 

При цьому діють правила користування 

орендованими автомобілями. Пам’ятайте, 

що у більшості випадків для оренди змінного 

автомобіля необхідно пред’явити кредитну 

картку.

Крім того, можлива оплата витрат на таксі для 

отримання та повернення змінного автомобіля 

або компенсація вартості його доставки 

та повернення. Максимальна сума витрат, 

що підлягають відшкодуванню, не повинна 

перевищувати 100 Євро з ПДВ.

У разі необхідності відповідно до положень 

програми Porsche Assistance можлива також 

оплата проживання водія та усіх пасажирів 

автомобіля протягом однієї доби (до 150 Євро 

з ПДВ на одну особу за добу). Витрати на 

пальне покладаються на покупця. 

*	 Пам’ятайте, що наявність змінного автомобіля залежить від місцевих умов
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(B4) �Доставка до кінцевого/початкового 
пункту поїздки та повернення 
відремонтованого автомобіля

У разі, якщо внаслідок несправності, 

що виникла на відстані понад 50 км від 

місця Вашого проживання, автомобіль не 

вдається відремонтувати протягом того ж 

або наступного дня, в якості альтернативи 

наданню змінного автомобіля відповідно до 

програми Porsche Assistance здійснюється 

оплата наступних витрат:

–	 вартість продовження поїздки до 

кінцевого пункту або повернення до місця 

проживання покупця для всіх пасажирів.

–	 вартість поїздки від кінцевого пункту до 

місця події для отримання відремонтованого 

автомобіля для всіх пасажирів.

–	 вартість поїздки від кінцевого пункту 

до місця проживання покупця для усіх 

пасажирів у разі, якщо ремонт автомобіля 

все ще триває.

Розмір компенсації витрат на продовження 

поїздки або на повернення до місця прожи-

вання покупця дорівнює вартості залізничного 

квитка першого класу. У разі, якщо тривалість 

поїздки потягом перевищує 6 годин, відповід-

но до програми Porsche Assistance оплачуєть-

ся авіаквиток економ-класу.  Якщо такі рейси 

відсутні, в порядку виключення можлива опла-

та авіаквитків бізнес-класу.

Крім цього, програма Porsche Assistance 

передбачає оплату вартості проїзду на таксі 

до найближчої залізничної станції або аеро-

порту на суму до 100 Євро з ПДВ.
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(B5) Проживання

Якщо внаслідок поломки, що трапилась 

на відстані понад 50 км від місця Вашого 

проживання, автомобіль не вдається 

відремонтувати протягом того ж дня, у рамках 

програми Porsche Assistance замість надання 

змінного автомобіля або оплати продовження 

поїздки чи повернення додому здійснюється 

оплата витрат на проживання терміном до 

трьох діб. Сума компенсації для однієї особи 

за добу не повинна перевищувати 150 Євро 

з ПДВ.

Крім цього, програма Porsche Assistance 

передбачає оплату вартості проїзду на таксі 

або на іншому громадському транспорті до 

готелю у розмірі до 100 Євро з ПДВ.

(B6) �Отримання / повернення 
відремонтованого автомобіля

Якщо Ваш автомобіль не вдалось 

відремонтувати протягом наступного дня 

після пригоди, що трапилась на відстані 

понад 50 км від місця проживання покупця, 

а Ви залишили місце пригоди до завершення 

ремонту, відповідно до програми Porsche 

Assistance здійснюється оплата наступних 

витрат:

–	 вартість поїздки однієї особи до місця 

пригоди для отримання відремонтованого 

автомобіля

–	 доставка відремонтованого автомобіля 

до кінцевого або початкового пункту 

поїздки, якщо з якихось причин поїздка для 

отримання автомобіля неможлива.

Розмір компенсації витрат на поїздку до 

місця пригоди дорівнює вартості залізничного 

квитка першого класу.  У разі, якщо 

тривалість поїздки залізничним транспортом 

перевищує 6 годин, відповідно до програми 

Porsche Assistance оплачується вартість 

авіаквитка економ-класу.  Якщо такі рейси 

відсутні, у порядку виключення можлива 

оплата вартості авіаквитка бізнес-класу.

(B7) �Повернення автомобіля, що не був 
відремонтований

Якщо відремонтувати Ваш автомобіль на 

місці пригоди або поблизу нього протягом 

трьох робочих днів неможливо, а відстань від 

місця пригоди до Вашого місця проживання 

становить понад 50 км, відповідно до 

положень програми Porsche Assistance 

оплачується вартість доставки Вашого авто до 

Дилера Porsche у регіоні Вашого проживання 

або поблизу кінцевого пункту подорожі, якщо 

здійснення там ремонту можливе та вартість 

транспортування не перевищує вартості 

доставки до місця проживання.
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(B8) �Надання послуг з відмикання замків 
автомобіля

Якщо Ви не в змозі продовжувати поїздку 

через втрату ключів, Porsche Assistan-

ce забезпечить надання змінних ключів 

та компенсує витрати на їх доставку. 

Вартість змінних ключів та витрати, 

пов’язані зі сплатою місцевих податків, не 

компенсуються.

(B9) Зберігання автомобіля

У разі поломки автомобіля можлива 

організація та оплата його зберігання до 

початку ремонту або транспортування. 

Максимальний період зберігання не повинен 

перевищувати 7 днів.

(B10) Розмитнення/утилізація автомобіля

Програма Porsche Assistance передбачає 

надання допомоги у здійсненні розмитнення 

автомобіля, якщо після нещасного випадку 

або викрадення при переміщенні автомобіля 

через кордон необхідно сплачувати мито. 

Витрати на сплату мита не компенсуються. 

Якщо з метою уникнення сплати податків 

необхідно здійснити утилізацію автомобіля, 

програма Porsche Assistance організує 

проведення утилізації, проте витрати на неї не 

компенсуються.

(B11) �Доставка запасних частин за 
кордоном

Якщо після поломки, що  трапилась на 

відстані понад 50 км від місця Вашого 

проживання, запасні частини для ремонту 

Вашого автомобіля на місці поломки за 

кордоном відсутні, необхідні деталі будуть 

безкоштовно доставлені у рамках дії програми 

Porsche Assistance. Вартість запасних частин 

та витрати, пов’язані зі сплатою місцевих 

податків, не компенсуються.

(B12) �Доставка автомобіля у разі 
неспроможності водія керувати ним

Якщо продовження поїздки неможливе через 

хворобу водія тривалістю понад три доби 

або через його смерть, а жоден з пасажирів 

не може керувати автомобілем, відповідно 

до положень програми Porsche Assistance 

забезпечується безоплатне транспортування 

автомобіля до місця проживання його 

власника.

Якщо відстань до місця проживання 

власника автомобіля становить понад 50 км, 

проживання усіх пасажирів оплачується до 

моменту відправки автомобіля з розрахунку 

150 Євро з ПДВ для однієї особи на добу. 

Максимальна тривалість оплачуваного терміну 

проживання – три доби.
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(B13) Супровід неповнолітніх дітей

Якщо під час подорожі на застрахованому 

автомобілі неповнолітні діти лишаються без 

відповідного нагляду водія або пасажира з 

причини його смерті, хвороби чи поранення, 

а відстань до місця проживання власника 

автомобіля становить понад 50 км, відповідно 

до правил Porsche Assistance забезпечується 

доставка дітей до місця їхнього проживання 

у супроводі дорослих. Витрати на поїздку, 

що виникають при цьому, компенсуються у 

повному обсязі.

Факт хвороби або поранення повинен бути 

підтверджений шляхом надання відповідної 

медичної довідки.

(B14) Повернення хворого з-за кордону

Якщо під час подорожі на застрахованому 

автомобілі за кордон через хворобу або 

поранення виникає необхідність повернення 

додому Вас або Ваших пасажирів, а відстань 

до місця проживання власника автомобіля 

становить понад 50 км, програма Porsche 

Assistance забезпечує повернення вказаної 

особи (осіб) та відшкодовує витрати. 

Необхідність повернення повинна бути 

обґрунтована та підтверджена лікарем. 

Факт поранення або хвороби та її тривалість 

повинні бути підтверджені шляхом надання 

відповідної медичної довідки.

Додаткові витрати на проживання хворого та 

інших пасажирів до повернення з-за кордону 

оплачуються з розрахунку максимум 150 

Євро з ПДВ для однієї особи за добу. Термін 

проживання не повинен перевищувати трьох 

діб. 

(B15) Відвідування хворого за кордоном

У разі, якщо Ви або будь-хто з Ваших 

пасажирів через хворобу або поранення 

потрапите до лікарні під час поїздки на 

Вашому автомобілі за кордон, програма 

Porsche Assistance компенсує витрати на 

відвідування хворого у лікарні родичами та 

близькими. При цьому оплачується власне 

вартість поїздки та вартість проживання, 

максимальна сума компенсації не повинна 

перевищувати 1500 Євро з ПДВ.
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(B16) Доставка ліків за кордоном

Якщо Вам або Вашим пасажирам під час 

поїздки за кордон терміново знадобляться 

специфічні ліки, які неможливо придбати 

на місці, Porsche Assistance організує їх 

доставку. Вартість лікарського препарату не 

відшкодовується. Рішення про доцільність 

доставки ліків приймає спеціально 

уповноважений програмою Porsche Assis-

tance лікар після консультацій з лікарем, що 

призначав лікування, або сімейним лікарем.

(B17) Доставка окулярів за кордоном

Якщо під час подорожі за кордоном на 

застрахованому автомобілі Ви або хтось 

із Ваших пасажирів втратите окуляри або 

контактні лінзи, а можливість їх заміни на 

даний час відсутня, Porsche Assistance 

організує та оплатить доставку необхідних 

аксесуарів (вартість окулярів або контактних 

лінз не відшкодовується).

(B18) �Надання допомоги в разі настання 
смерті за кордоном

У разі смерті водія або пасажира під час 

поїздки за кордон на застрахованому 

автомобілі Porsche Assistance у взаємодії з 

родичами померлого організує поховання 

або доставку на батьківщину. Максимальний 

розмір витрат, що можуть бути відшкодовані, 

становить 7500 Євро з ПДВ.

(B19) �Передчасне повернення з-за 
кордону в особливих випадках

Якщо водій або будь-хто з пасажирів не 

може продовжувати поїздку за кордон через 

тяжку хворобу або смерть близького родича 

чи у зв’язку із завданням значних збитків 

його власності через пожежу, форс-мажор 

або вчинення злочину, Porsche Assistance 

забезпечить відшкодування витрат через 

передчасне повернення. Максимальна сума 

компенсації не може перевищувати 2500 

Євро з ПДВ на одну особу з урахуванням 

витрат на отримання автомобіля (див. розділ 

В12 Porsche Assistance). Відшкодування 

витрат здійснюється лише в тому разі, якщо 

для повернення додому застрахований 

автомобіль не використовувався.

(B20) Фінансова допомога за кордоном

Якщо у водія або пасажира під час подорожі 

за кордоном через хворобу, поранення або 

смерть як водія, так і пасажирів, або через 

відсутність коштів у зв’язку з поломкою, 

нещасним випадком або викраденням 

автомобіля виникнуть фінансові труднощі, 

Porsche Assistance зв’яжеться із його банком 

та посприяє у здійсненні переказу грошових 

коштів.

За відсутності такої можливості Porsche 

Assistance надасть аванс у розмірі до 2500 

Євро з ПДВ. Зазначену суму клієнт повинен 

повернути одним платежем протягом місяця 

після закінчення подорожі.
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У разі виникнення фінансових труднощів з 

однакової причини одразу в кількох осіб, сума 

2500 Євро ділиться порівну між усіма такими 

особами.

(B21) �Кримінальне переслідування за 
кордоном

У разі арешту або загрози арешту клієнта 

під час поїздки за кордон на застрахованому 

автомобілі програма Porsche Assistance 

забезпечує покриття судових витрат, а 

також оплату послуг адвоката, перекладача 

та внесення застави. Максимальна сума 

кожного виду витрат не може перевищувати 

2500 Євро з ПДВ.

Відповідно до встановленого порядку вказану 

суму клієнт повинен повернути одним 

платежем протягом місяця після завершення 

подорожі.

(B22) Зберігання документів

За Вашим бажанням у рамках програми 

Porsche Assistance можливе відповідальне 

зберігання копій Ваших документів (паспорта, 

посвідчення водія, кредитної картки тощо). 

У разі втрати оригіналів документів під час 

поїздки на застрахованому автомобілі, 

відповідно до правил програми Porsche Assis-

tance Вам буде надано допомогу в отриманні 

дублікатів документів та компенсовано 

витрати, пов’язані зі сплатою комісійних 

зборів та вартість доставки.

(B23) �Надання додаткових послуг за 
кордоном

У випадку автопригоди під час поїздки за 

кордон на застрахованому автомобілі, Pors-

che Assistance допоможе Вам зв’язатися 

з перекладачем, адвокатом та іншими 

спеціалістами, що спілкуються Вашою мовою 

та допоможуть Вам обрати правильну лінію 

поведінки у стосунках з місцевими органами 

влади. 

(B24) Повернення домашніх тварин

Якщо під час поїздки за кордон на 

застрахованому автомобілі домашні тварини 

лишаються без відповідного нагляду водія 

або пасажира з причини його смерті, хвороби 

чи поранення, Porsche Assistance оплатить 

вартість повернення цих тварин.

Якщо можливість забезпечити належний 

догляд за домашніми тваринами після їх 

повернення відсутня, Porsche Assistance 

передбачає оплату утримання тварин у 

відповідному притулку протягом двох тижнів.
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(B25) �Передача повідомлень про 
надзвичайну ситуацію

У разі смерті, тяжкої хвороби чи серйозного 

поранення близького родича або у випадку 

завдання значної шкоди Вашому майну через 

пожежу, дію непоборної сили (форс-мажор) 

або вчинення злочину, на прохання Ваших 

близьких Porsche Assistance організовує 

передачу повідомлення про необхідність 

зв’язатися з ними через можливості радіо- та 

телемережі.

У разі раптової смерті відповідні повідомлення 

передаються родичам та роботодавцям.

(B26) �Телефонний зв’язок 
з Porsche Assistance

Підлягає відшкодуванню вартість телефонних 

дзвінків до Porsche Assistance, зроблених 

клієнтом у зв’язку з інцидентом. Оплата на 

суму до 150 Євро з ПДВ здійснюється на 

підставі оригіналу рахунка.
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Porsche Assistance – Телефонні номери

Програма Porsche Assistance доступна 24 

години на добу й 365 днів на рік майже в усіх 

країнах Європи. Будь ласка, користуйтесь 

телефонами номерами підтримки у Вашій 

країні. Навчений персонал відповідає на Ваш 

дзвінок та вживає відповідних заходів разом 

із компанією-учасником програми Assistance у 

країні, в якій сталася пригода. Незалежно від 

того, чи перебуваєте Ви та Ваш автомобіль на 

теренах Європи.

Країна
Телефонний номер 
підтримки з країни 

проживання

Телефонний номер підтримки з-за 
кордону

Україна 044 495 1 911 + 38 044 495 1 911

Бельгія 070 222 911 + 32 70 222 911

Хорватія 0800 1911 + 385 1 469 37 07

Кіпр 22 31 74 76 + 357 22 31 74 76

Чеська Республіка 2 61 10 44 11 + 420 2 61 10 44 11

Данія 80 24 0 911 + 45 80 240 911

Естонія 0 69 79186 + 372 69 79186

Фінляндія 09 77 47 64 00 + 358 9 77 47 64 00

Франція 0800 100 322 + 33 4 72 17 13 16

Німеччина 0800 911 22 55 + 49 89 76 76 6 911

Греція 210 60 68 822 + 30 210 60 68 822

Угорщина 80 200 950 + 36 1 345 17 70

Ісландія 5 112 112 + 354 5 112 112

Італія 800 000 911 + 39 02 66 16 5 911

Латвія 067 564 911 + 371 67564911

Літва 05 210 44 29 + 370 5 210 4429

Люксембург 25 36 36 326 + 352 25 36 36 326

Мальта 21 237 120 + 356 21 237 120

Нідерланди 0800 0944 911 + 31 70 314 51 97

Норвегія 800 87 911 + 47 800 87 911

+ 47 22 42 85 74*

* слід набирати в країнах, в яких номер 800 не передбачений – стосується лише GSM-зв’язку
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Шановні клієнти Porsche

Для отримання додаткової інформації пишіть 

нам на адресу:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG Department

VC PorschestraSe 15-19 D-71634

Ludwigsburg

Porsche та герб Porsche є зареєстрованими 

торговельними марками компанії

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG.

Помилки та пропуски виключені.

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

Porscheplatz 1 D-70435 Stuttgart

www.porsche.com

Країна
Телефонний номер 
підтримки з країни 

проживання

Телефонний номер підтримки з-за 
кордону

Польща 061 831 99 95 + 48 61 831 99 95

Португалія 800 500 911 + 351 21 00 50 911

Румунія 021 317 79 14 + 40 21 317 79 14

Сербія та 

Чорногорія

011 333 11 99 + 381  11 333 11 99

Словенія 080 19 12 + 386 1 530 54 36

Словаччина 02 492 05 961 + 421 2 492 05 961

Іспанія 900 100 068 + 34 91 594 94 07

Швеція 020 911 000 + 46 771 911 000

Туреччина 0800 21 12 911 0533 

7677243 (GSM)

+ 90 533 767 72 43

Доставка туристів 

(Європа)

0800 911 22 66 

(Німеччина)

+ 49 89 76 76 69 10






